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EDITORIAL

PRASIDENTIN

Liebe Leserinnen und Leser, liebe Mitglieder und

Freunde des SAH Zlrich

Das Pandemiejahr 2020 war flr alle
eine enorme Herausforderung. Corona
hat die Schwéachsten am starksten be-
troffen. Studien belegen, dass sozial
benachteiligte Menschen ein hoheres
Risiko hatten, an Covid-19 zu erkranken
als wohlhabende - weil sie etwa we-
niger Homeoffice-Mdglichkeiten, weni-
ger Platz in der Wohnung und haufiger
Vorerkrankungen haben. Es zeigte sich,
dass Haushalte mit einem hohen Ein-
kommen im Vergleich zu niedrigeren
wirtschaftlich besser durch die Krise
kommen. Schlechter Gestellte mussten
Erspartes aufbrauchen, wahrend die
300 Reichsten der Schweiz reicher und
Dividenden in Rekordhdhe ausgeschit-
tet wurden. Die Krise hat die Ungleich-
heit verscharft.

Die SP hat sich seit Beginn fUr eine so-
lidarische Krisenbewaltigung und fur die
Schwachsten eingesetzt. Wir haben fur
Hartefallldsungen gek&mpft und dafur,
dass Geringverdienende in Kurzarbeit
100% des Lohns bekommen.

Ob die Gesellschaft aus der Krise lernt
und in Zukunft die Schwachsten besser

schitzt, bleibt zu hoffen. Wie sich der
Arbeitsmarkt und der Bedarf an Ar-
beitsintegrationsangeboten langfristig
aufgrund der Pandemie verandert, ist
zurzeit ebenfalls offen.

Das SAH Zirich hat in der Pandemie
schnell und professionell seine Ange-
bote so umgestellt, dass sie corona-
konform weitergefuhrt werden konnten.
Ermdglicht haben das alle Mitarbeiten-
den, die Geschaftsleitung und der Ge-
schaftsflhrer Hans Fréhlich mit riesi-
gem Engagement und Flexibilitat. Ganz
herzlichen Dank! Der Dank im Namen
des ganzen Vorstandes geht auch an
den Beirat, an alle Auftraggebenden
und Partnerorganisationen des SAH
ZUrich und an alle, die
dessen Grundhal-
tung mittragen.

Céline Widmer
Prasidentin
SAH ZUrich
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TATIGKEITSBEREICHE

WAS WIR TUN

Bildung
Standortbestimmungs-
und Bewerbungskurse

Grundkompetenzen

Deutsch

Arbeitsintegration und
Beschéftigung
Qualifizierung und
Einsatzplatze im

1. Arbeitsmarkt

Beratung und Coaching
Arbeitsrecht, Zeugnis-
beratung, Migrationsrecht,
Rechtsschutz von
Asylsuchenden,
Job Coaching
Arbeitsintegration
junge Erwachsene
Qualifizierung, Praktika
und Lehrstellensuche
im 1. Arbeitsmarkt

Arbeitsvermittlung
Stelle, Ausbildung, A
Praktika, Auftrage im

Stundenlohn '

SAH experts

Kurse und Seminare
7.B. zu Migrations- oder
Arbeitsrecht

Das SAH Zurichist eine Non-Profit-Organisation mit mehrals 20 Angeboten flir Beratung,
Bildung und Beschéftigung an 14 Standorten in ZUrich und weiteren Kantonen.
Wir férdern die berufliche, sprachliche und gesellschaftliche Integration wirkungsvoll.



UNSERE ANGEBOTE

WAS WIR TUN

AMIE Job - Beruflicher Wiedereinstieg fur MUtter

BAZ - Rechtsschutz flr Asylsuchende, Bundesasylzentrum ZUrich
CT2 Basel und ZUrich - Job Coaching nach Ausbildung oder Studium
impuls - Fachstelle rund um die Arbeit

MIRSAH - Beratungsstelle fUr Migrations- und Integrationsrecht

AMIE F - Berufseinstieg fur junge Mutter mit Migrationshintergrund

ANSCHLUSS - Berufseinstieg fur Fliichtlinge und vorlaufig Aufgenommene

Cucina SalSAH - Bildung fur stellensuchende Migrantinnen

INTEGRO - Qualifizierung/Job Coaching fur Fliichtlinge und vorlaufig Aufgenommene

AMIE Zurich - Berufseinstieg fur junge Mutter

E-Learning-Kurse - Der Weg zu meiner Lehrstelle

FitdTests - Vorbereitung auf berufliche Eignungstests

Plan B - Motivationssemester im Gastronomie- und Nahrungsbereich

Social Media im Bewerbungsprozess - Workshop

Forderung von Grundkompetenzen - IKT, Mathe und Deutsch

ZUrich kennen - Wissen fur das EinbUrgerungsgesprach Stadt ZUrich
Experten - Juristisches Fachwissen zu Arbeit, Migration und Integration

MenSAH - Qualifizierung in der Gastronomie (Schulkantine)
SAHItimbocca - Qualifizierung in der Gastronomie (Restaurant)
Stellenpool - Qualifizierung fUr Stellensuchende (Einzeleinsatzplatze)

Etcetera - Soziale Auftragsvermittlung fUr befristete Einséatze
aner INTEGRO - Qualifizierung und Stellenvermittiung fur verschiedene Zielgruppen

’ I ViVA - Arbeitsintegration fUr Personen mit gesundheitlichen Einschrankungen
e\

Beco PGE - Bewerbungscoaching flr Personen mit gesundheitlichen Einschréankungen

[%;di? Cucina SalSAH - Bildung fur stellensuchende Migrantinnen
.0.= 3.0. ICT Standortbestimmung - Strategiekurs fur ICT Fach- und Kaderleute

Beco Rapperswil - Bewerbungscoaching fur Stellensuchende

“ Regionalstelle Basel - Sauberkraft - Qualifizierung in der Reinigung und CT2 Basel




SAH ZURICH IN ZAHLEN

WAS WIR TUN
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ORGANIGRAMM

WER WIR SIND

SAH Schweiz

- Vorstand SAH Z

Kinderferienlager

Geschéftsleitung

Finanzen und Regionalstelle
Dienste Basel

Etcetera Zrich - - - - -

Etcetera Thalwil - - -
Etcetera Glattbrugg - -

Etcetera Dietikon -

* externer Dienstleister

Arbeit und Vermittlung Bildung und Beratung

Stand Januar 2021



BETRIEBSRECHNUNG

PER 31. DEZEMBER 2020

2020 CHF 2019 CHF
Spenden und Legate 518467 218293
Mitgliederbeitrage 9700 10750
Total Ertrag aus Geldsammelaktionen 528167 229043
Beitrage Bund 375617 296265
Beitrdge Kantone 7691798 8740432
Beitrdge Gemeinden 2270884 2149927
Beitrage Sozialversicherungen 480825 749766
Beitrage Institutionen, divers 1987754 3596684
Total zweckgebundene Ertrédge aus Geldern der 6ffentlichen Hand 12806878 15533074
Handels- und Dienstleistungsertrag 394631 561452
Debitorenverlust/Delkredere (Projekte) -25796 -135628
Ruckerstattungen aus Projekten 3010575 3637692
Total Erlés aus Lieferungen und Leistungen 3379409 4185616
Interne Leistungsverrechnung 118022 200145
Total Eigenleistungen, Eigenverbrauch 118022 200145
Personalaufwand -9966017 -11971500
Reise- und Représentationsaufwand -13219 -20486
Personalaufwand Projektteiinehmende (inkl. Spesen) -2699103 -3222824
Sachaufwand -2345997 -2865815
Unterhaltskosten -160344 -36791
Offentlichkeitsarbeit/Kommunikation -41706 -27 956
Abschreibungen -244915 -276991
Total Direkter Projektaufwand -15471 300 -18422362
Personalaufwand -798985 -857332
Reise- und Reprasentationsaufwand -2147 -3958
Sachaufwand -631360 -623672
Unterhaltskosten -3268 -2600
Offentlichkeitsarbeit/Kommunikation -2421 -13503
Abschreibungen -49163 -49342
Total Administrativer Aufwand -1487343 -1550407
Betriebsergebnis -126167 175108
Finanzertrag 1034 1818
Finanzaufwand -12744 -10975
Ausserordentlicher Ertrag 18631 105731
Ausserordentlicher Aufwand -37469 -24238
Ergebnis vor Verdnderung des Fondskapitals -156716 247444
Veranderung Fondskapital -69744 -33231
Jahresergebnis vor Zuweisung an Organisationskapital -226460 214213
Verénderung Organisationskapital 226460 -214213
Jahresergebnis 0 0



BILANZ

PER 31. DEZEMBER 2020

2020 CHF 2019 CHF
Flussige Mittel 3226097 2767530
Forderungen aus Leistungen 1542739 2324117
Ubrige kurzfristige Forderungen 316572 77415
Vorrate Cucina SalSAH/SAHItimbocca inkl. Wertberichtigung 23080 25815
Aktive Rechnungsabgrenzung 1303637 1451730
Total Umlaufsvermégen 6412125 6646607
Finanzanlagen 72043 72039
Mobile Sachanlagen 497232 690245
Total Anlagevermégen 569275 762284
Total Aktiven 6981398 7408891
Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen 718591 874900
Ubrige kurzfristige Verbindlichkeiten 85260 173872
Passive Rechnungsabgrenzung 234660 260515
Total Fremdkapital 1038510 1309287
Grlndungskapital 380265 380265
Freies Kapital 1694898 1767344
Gebundenes Kapital 2998790 3152803
Total Organisationskapital 5073952 5300413
Fondskapital 868937 799193
Total Passiven 6981398 7408891

Sie sehen hier einen Ausschnitt aus der von der BDO AG Zurich
gepruften Jahresrechnung. Die vollstdndige Jahresrechnung
2020 inklusive Revisionsbericht nach SWISS GAAP-FER kon-
nen Sie auf unserer Website www.sah-zh.ch anschauen oder
bei unserer Geschéftsstelle anfordern.



https://www.sah-zh.ch/ueber-uns.html

Tel. 044 444 35 55 BDO AG

Fax 0444443535 Schiffbaustrasse 2

www.bdo.ch 8031 Ziirich
——

Bericht der Revisionsstelle zur eingeschrankten Revision
an die Mitgliederversammlung des Vereins

Schweizerisches Arbeiterhilfswerk SAH Ziirich

Als Revisionsstelle haben wir die Jahresrechnung (Bilanz, Betriebsrechnung, Geldflussrechnung, Rech-
nung uber die Veranderung des Kapitals und Anhang) des Vereins Schweizerisches Arbeiterhilfswerk SAH
Ziirich fiir das am 31. Dezember 2020 abgeschlossene Geschaftsjahr gepriift. In Ubereinstimmung mit
Swiss GAAP FER 21 unterliegen die Angaben im Leistungsbericht keiner Priifungspflicht der Revisionsstel-
le.

Fiir die Aufstellung der Jahresrechnung in Ubereinstimmung mit Swiss GAAP FER, den gesetzlichen Vor-
schriften und den Statuten ist der Vorstand verantwortlich, wahrend unsere Aufgabe darin besteht, die
Jahresrechnung zu priifen. Wir bestétigen, dass wir die gesetzlichen Anforderungen hinsichtlich Zulas-
sung und Unabhangigkeit erfiillen.

Unsere Priifung erfolgte nach dem Schweizer Standard zur Eingeschrankten Revision. Danach ist diese
Revision so zu planen und durchzufiihren, dass wesentliche Fehlaussagen in der Jahresrechnung erkannt
werden. Eine eingeschréankte Revision umfasst hauptsachlich Befragungen und analytische Priifungshand-
lungen sowie den Umstanden angemessene Detailpriifungen der bei der gepriiften Einheit vorhandenen
Unterlagen. Dagegen sind Priifungen der betrieblichen Ablaufe und des internen Kontrollsystems sowie
Befragungen und weitere Priifungshandlungen zur Aufdeckung deliktischer Handlungen oder anderer
Gesetzesverstosse nicht Bestandteil dieser Revision.

Bei unserer Revision sind wir nicht auf Sachverhalte gestossen, aus denen wir schliessen miissten, dass
die Jahresrechnung kein den tatséchlichen Verhaltnissen entsprechendes Bild der Vermdgens-, Finanz-
und Ertragslage in Ubereinstimmung mit Swiss GAAP FER vermittelt und nicht Gesetz und Statuten ent-
spricht.

Ziirich, 21. Mai 2021

BDO AG

R. mdashr
Momca&azalez del Campo ppa. Remo Inderbiftzin

Leitende Revisorin
Zugelassene Revisionsexpertin Zugelassener Revisionsexperte

BDO AG, mit Hauptsitz in Ziirich, ist die ige, rechtlich ige Schweizer Mit irma des i i BDO |




LEISTUNGSBERICHT

Zweck der Organisation

Das SAH Zurich ist eine Institution fur
Arbeit und Integration und engagiert
sich fur eine sozial, politisch und 6kono-
misch gerechte Gesellschaft. Es unter-
stUtzt Menschen darin, sich ein Leben
in Wirde und Sicherheit aufzubauen
und fordert sie in ihrem Bestreben nach
Selbstbestimmung.

Oberstes Ziel des SAH Zurich ist die
berufliche und soziale Integration von
Menschen im Kanton ZUrich und weite-
ren Kantonen. Das breite Tatigkeitsfeld
umfasst Bildungs- und Beratungsange-
bote, Arbeitsvermittlungsdienstleistun-
gen und Beschaftigungsprogramme in
den sozialen Brennpunkten Erwerbslo-
sigkeit, Invalidenversicherung, Sozialhilfe
und Migration. Der Verein verfolgt keine
kommerziellen Zwecke und ist nicht
gewinnorientiert.

Im SAH Zlrich arbeiteten im 2020 an 14
Standorten durchschnittlich 130 Festan-
gestellte (88.15 Vollzeitstellen), 3 Lernende
sowie 31 Mandatarinnen und Mandatére.

Leitende Organe

Der Verein wurde 2004 gegrindet.
Das SAH ZUrich ist Mitglied des SAH
Schweiz (www.sah-schweiz.ch). Der Ver-
einsvorstand ist verantwortlich flr die
strategische Ausrichtung des SAH Zi-
rich. Er arbeitet ehrenamtlich und ohne
Entschadigung.

Die Mitglieder des Vorstandes tra-
fen sich im Rechnungsjahr zu sechs

Vorstandssitzungen. Coronabedingt
fand keine Mitgliederversammlung statt.
Die Abstimmungen erfolgten schriftlich.
Trager des Vereins sind der kantonale
Gewerkschaftsbund (GBKZ) und die So-
zialdemokratische Partei des Kantons
ZUrich (SP).

e Céline Widmer, Vorstandspréasidentin

e Roland Brunner, Vorstandsmitglied

e Kathrin Frey, Vorstandsmitglied

e Andres Frick, Vorstandsmitglied

e Daniel Tiboldi, Vorstandsmitglied

e Patrick Koch, Vorstandsmitglied
Personal

e Hans Frohlich, Geschéaftsflihrer
und Bereichsleiter Migration

e (Claudia Klingler,
Stv. Geschéaftsflhrerin,
Bereichsleiterin Bildung und Beratung

e Popina Kuperus, Bereichsleiterin
Finanzen und Dienste

e Melanie Schneitz, Bereichsleiterin
Arbeit und Vermittlung

Gesetzte Ziele und Beschreibung

der erbrachten Leistung

Die vom Vorstand definierten Ziele 2020
sind gut erreicht worden. Uber die inhalt-
liche Arbeit des SAH Zirich informiert der
vorliegende Jahresbericht.



DANK UND SPENDEN

IHRE UNTERSTUTZUNG

Wir sagen Danke

Den Mitgliedern des SAH Zurich und den vielen privaten Spenderinnen und Spen-
dern geblihrt ein grosses Dankeschdn: Ohne ihre finanzielle Unterstlitzung kénnten
wir viele Ideen nicht umsetzen.

Ihr Geld kommt denjenigen zugute, die es nétig haben. Die grosse moralische Unter-
stUtzung beweist uns, dass wir Richtiges tun.

Spenden/Finanzielle Zuwendungen (ab 1000 CHF)

Zu Gunsten Verein SAH Zirich
Evang.-ref. Kirchgemeinde Wartau, MLS Management GmbH,
M. Keller & Co.

Zu Gunsten ANSCHLUSS
GlUckskette, Dr. Stephan a Porta-Stiftung

Zu Gunsten CT2
Sophie und Karl Binding Stiftung, Hans Konrad Rahn-Stiftung, Glickskette

Zu Gunsten Etcetera Dietikon, Glattbrugg, Thalwil und Zirich
Gluckskette, Rom.-kath. Kirche Thalwil-Ruschlikon,
Evang.-ref. Kirchgemeinde Wadenswil

Zu Gunsten impuls
State Street, Gluckskette

Zu Gunsten Regionalstelle Basel
SRK Basel, Lotteriefonds Solothurn

Aus dem «Lauf gegen Rassismus» resultierte ein Erlds fur die Fachstelle impuls.
Ein herzliches Dankeschon an alle Lauferinnen und Laufer.



UNSERE STANDORTE

WO WIR SIND

AMIE ZUrich
Binzstrasse 7
8045 ZUrich
043 960 91 63

ANSCHLUSS
Binzstrasse 9
8045 Zlrich
043 355 78 90

Bundesasylzentrum
Bereich Rechtsschutz
Forrlibuckstrasse 110
8005 Zurich

058 480 14 85

Bildungszentrum
Wilhelmstrasse 10
8005 Zurich

044 405 70 50

CT2 Basel

St. Jakobs-Str. 54
4052 Basel

061 327 92 92

CT2 Zlrich
Binzstrasse 7
8045 ZUrich
043 817 23 46

Cucina SalSAH
Motorenstrasse 2a
8623 Wetzikon
044 970 25 75

Etcetera Dietikon
Loéwenstrasse 17
8953 Dietikon
044 774 54 86

Etcetera Glattbrugg
Europa-Strasse 9
8152 Glattbrugg
044 403 35 10

Etcetera Thalwil
Bahnhofstrasse 24
8800 Thalwil

044 721 01 22

Etcetera Zlrich
Kornhausstrasse 14
8006 Zurich

044 271 49 00

Geschéftsstelle/
SAH experts
Josefstrasse 84
8005 Zlirich
044 446 50 02

impuls
Kdrnerstrasse 12
8004 ZUrich

044 296 59 42

INTEGRO
Wilhelmstrasse 10
8005 ZUrich

044 405 70 96

MenSAH
Zlrcherstrasse 91
8620 Wetzikon
044 972 11 00

MIRSAH
Wilhelmstrasse 10
8005 Zirich

044 291 00 15

Plan B
Binzstrasse 9
8045 Zlrich
043 960 20 43

Regionalstelle Basel
St. Jakobs-Str. 54
4052 Basel

061 327 92 92

Restaurant
SAHItimbocca
Lagernstrasse 37
8037 Zurich

044 350 55 45

Stellenpool
Quellenstrasse 29
8005 Zurich

044 275 56 60

VivA
Arbeitsintegration
Wilhelmstrasse 10
8005 Zurich

044 405 70 96
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Bericht Geschaftsflhrer
Digitalisierung in den Angeboten
Lernen am Arbeitsplatz

Neuer Standort in Basel



BERICHT

GESCHAFTSFUHRER

2020 - ein Jahr wie auf der Achterbahn:
Bangen und Hoffen, Offnen und Schlie-
ssen, Maske auf und Maske ab, im BUro
und im Homeoffice. Das Coronavirus
hat unseren Alltag auf den Kopf gestellt.
Trotzdem blickt das SAH ZUrich auf ein
produktives Jahr zurick.

Bedeutend war die Ubernahme des
SAH Region Basel, das aus betriebli-
chen Grunden seinen Verein aufloste.
Als Schwesterorganisation hat das SAH
ZUrich die bestehenden Projekte Uber-
nommen (Seite 8). Das Ziel ist, die Pra-
senz der Marke SAH in der Region Basel
wieder zu starken.

Im Herbst erfolgte die erfolgreiche Ak-
kreditierung vier unserer Angebote fur
Fluchtlinge.

Ein besonderer Fokus lag in diesem
Jahr auf der Férderung der IKT-Grund-
kompetenzen. In der ersten Lernstube
der Stadt Zurich sind wir Anbieter von
Kursen und einer Bewerbungswerkstatt.
Zudem haben wir weitere Auftrage fur
firmeninterne Weiterbildungen im Rah-
men des Forderschwerpunktes des
Bundes «Einfach besser!...am Arbeits-
platz» durchgeflhrt (Seite 6).

Mein Dank gilt im 2020:

e unseren Auftraggebenden flr die
Finanzierung unserer Angebote
wahrend des Lockdowns und die
rasche, unburokratische Handha-
bung der Kurzarbeitsentschadigung.

e den Burger*innen der Schweiz
fUr die grosszligigen Spenden
an die Glickskette, die dem SAH
schweizweit zu Gute kamen.
Unkompliziert und schnell konnte
vielen Teilnehmenden geholfen
werden (Seite 4).

e den Integrationswilligen, die an
unseren Programmen teilnahmen
und die, fur sie sehr schwierige,
Situation meisterten.

e allen Mitarbeitenden und dem
Vorstand des SAH Zurich fur ihre
Solidaritat, Flexibilitat und die
immerwahrende, stolze Haltung:
«Wir schaffen das!».

Und wir haben es geschafft.
Es sieht so aus, als wenn '
wir einen Weg aus der g
Krise finden. Das SAH Zii- §
rich sieht zuversichtlich in
die Zukunft.

Hans Frohlich



DIGITALISIERUNG IN
DEN ANGEBOTEN

Durch den Lockdown mussten viele
Angebote des SAH Zirich das Be-
werbungscoaching und den Deut-
schunterricht auf Distance Learning
umstellen. Nicht alle Teilnehmenden
der arbeitsmarktlichen Massnah-
men hatten Zugang zu digitalen Ge-
raten. Dank der Unterstitzung von
Gluckskette-Geldern konnte das SAH
Zirich Notebooks anschaffen und
den Personen zur Verfligung stellen.

Was zunachst wie ein Hiirde fir das
Lernen erschien, stellte sich in vie-
len Situationen als Bereicherung dar,
wie die Riickmeldungen zum digitalen
Unterricht von Coaches des SAH Zii-
rich zeigen:

Herr R. zeigte seine
Umzugskartons und
erzahlte, wie er sein

Wohnzimmer méblieren
mochte.

Herr C. hielt
seine Kinder auf
dem Schoss und

zauberte allen anderen
Teilnehmenden ein
«J6066»-Lacheln aufs
Gesicht.

Frau D. berichtete von
den Handwerker-Arbeiten
bei ihr zu Hause, die kaum zu
liberhéren waren. So haben wir
«notgedrungen» das Benutzen
der Stummschaltung geiibt.



Herr S. hat mich im

Videocall durch seinen
Garten geflihrt. Wir haben
Hihner, einen Hahn, Hasen Frau T. wedelte
und Tauben angeschaut, an ._ _ 2 gestern in ihrer
denen sich seine Kinder | N \ 4l Deutschgruppe mit dem
sehr erfreuen. L 8- ——  selbstgepfliickten Barlauch
e . vor der Kamera und erklérte,

was sie zu Mittag damit
kochen werde.




LERNEN AM
ARBEITSPLATZ

Kerstin Kurer ist Bildungsfachfrau mit einem breiten beruflichen
Hintergrund. Beim SAH Zurich ist sie fur die Projekte
«|[KT-Grundkompetenzen am Arbeitsplatz» zustandig.

«Einfach besser! ... am Arbeitsplatz»:
Was ist das fUr ein Angebot?

Unter diesem Slogan unterstitzt der
Bund Firmen bei Weiterbildungen im
Bereich Grundkompetenzen, die auf die
Herausforderungen am Arbeitsplatz zu-
geschnitten sind.

Schon seit Jahren fuhrt das SAH Zirich
firmeninterne, massgeschneiderte Kurse
durch. Interessant ist, dass sich die Be-
durfnisse verandert haben. Friher waren
es besonders Deutschkurse, heute geht
es um Digitalisierung. Momentan laufen
zwei spannende Projekte: Im Pflegezen-
trum Eulachtal lernen die Mitarbeitenden
die Grundfunktionen des PCs und das
neue Pflegemanagement-Programm
careCoach kennen. Bei IKEA geht es
um den Umgang mit diversen internen
IT-Programmen. Das Ziel ist bei beiden
Unternehmen, digitale Beruhrungsangs-
te abzubauen.

Wie hoch ist die Motivation der
Teilnehmenden?

Sie ist sehr hoch und sie sind extrem
dankbar, dass ihnen so ein Kurs ermog-
licht wird. Das Bedurfnis in der digitalen

Welt Fuss zu fassen, ist gross. Viele
haben sich das bisher nicht selber zuge-
traut. Sie sind froh um die Unterstitzung,
Schritt fur Schritt begleitet zu werden.

Welche Situation hat dich bisher am
meisten Uberrascht?

Nach nur drei Kurstagen hat eine Teil-
nehmerin erzahlt, dass sie sich einen
Laptop gekauft hat und total motiviert
ist, das neu Erlernte umzusetzen.

Was sind die Herausforderungen?

Als externe Kursleitende mussen wir uns
enorm in die firmeninternen IT-Program-
me einarbeiten und die Prozesse verste-
hen. Bei IKEA ist das eine zusétzliche
technische Herausforderung wegen der
hohen Datenschutzbestimmungen.

Wie setzen die Teilnehmer*innen das
Gelernte im Alltag um?

Die Vorgesetzten sagen, dass sich
die Mitarbeitenden nicht mehr vor den
Aufgaben dricken oder Umwege beim
L&sen von Auftragen gehen. Sie haben
nach den Kursen den Mut, die digitalen
HUrden zu bewaltigen.



Grundkompetenzen

bendétigen Menschen,
um vollstandig und

selbstédndig am sozialen,

politischen, kulturellen
und beruflichen Leben

teilhaben zu kénnen.
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NEUER STANDORT

IN BASEL

Laura Niklaus ist verantwortlich fur die Regionalstelle SAH
Basel. Im Interview verrat sie ihre Highlights im ersten Jahr

nach der Ubernahme.

Wie hat sich die SAH Regionalstelle
Basel seit der Ubernahme durch das
SAH ZUrich verandert?

Nach einer Auslegeordnung, welche
Angebote wir behalten wollen und was
fur neue Optionen moglich sind, haben
wir unsere Strategie definiert. Das SAH
Zlrich ist eine tolle grosse Schwester. Die
Vielfalt an arbeitsmarktlichen Massnah-
men und das Netzwerk helfen dabei, die
Regionalstelle wachsen zu lassen.

Was ist deine Aufgabe?

In enger Zusammenarbeit mit dem SAH
ZUrich bin ich fur die Regionalstelle
Basel zustandig. Zuerst habe ich den
Ubergang begleitet, den Umzug an
unseren neuen Standort organisiert und
jetzt sind wir mitten in der Planung des
Neustarts des Qualifizierungsangebots
in der Reinigungsbranche. Ich pflege
ausserdem das regionale Netzwerk zu
anderen Arbeitsintegrationsangeboten
und Hilfswerken.

Was ist fUr das 2021 geplant?
Bereits im Januar haben wir mit dem
Coaching-Angebot CT2 gestartet. Meine

Kollegin Salome Lutold unterstitzt
Lehr- und Studienabgénger*innen beim
Einstieg in das Berufsleben. Im Herbst
ist der Relaunch von Sauberkraft. Stel-
lensuchende werden fur Téatigkeiten in
der Reinigung qualifiziert und gleichzeitig
lernen sie die Usanzen des Schweizer
Arbeitsmarkts kennen. Es ist eine Kom-
bination aus Theorie und Praxis. Am
Ende erhalten sie ein Zertifikat, das die
neu erworbenen Basiskenntnisse in der
Reinigung belegt und ihnen sicher hilft,
eine Arbeitsstelle zu finden.

Was sind deine Highlights?

Die Kooperation mit Vebego, eine der
gréssten Facility Service-Unternehmen
der Schweiz, fur das Reinigungsprojekt
ist sicher eines der grossten Highlights.
Die Zusammenarbeit mit dieser Firma
besteht schon lange mit anderen
SAH-Regionalvereinen im Welschland.
Das hat die Tur ged6ffnet. Ausserdem
freue ich mich, dass wir in Basel schon
wieder ein tolles Team sind.
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An der
Mitgliederversammlung
vom 8. Juli 2020 wurde der
Verein SAH Region Basel offiziell
aufgeldst. Seit diesem Datum
gehort der SAH-Standort als
Regionalstelle zum
SAH Zirich.
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