
ANLAUFSTELLE FÜR
BEWOHNERINNEN UND BEWOHNER 

IM BUNDESASYLZENTRUM 
UND MITARBEITENDE DER 

BETREUUNG UND SICHERHEIT

RUND UM UNTERKUNFT
UND ZUSAMMENLEBEN

EXTERNE MELDESTELLE

Im Auftrag des
Staatssekretariats für Migration SEM



EXTERNE MELDESTELLE

Haben Sie ein Anliegen im Zusammenhang mit der Asylunterkunft, mit 
anderen Bewohnerinnen und Bewohnern oder mit Mitarbeitenden? Kritik, 
Wünsche, Lob, Missstände oder schwierige Situationen? Dann melden Sie 
sich bei uns. Wir hören Ihnen zu und beraten Sie bei Bedarf zu den weiteren 
Schritten – vertraulich und kostenlos.

Wer kann sich melden
Bewohnerinnen und Bewohner sowie Mitarbeitende der Betreuung und Sicherheit 
des Bundesasylzentrums Zürich. Die bisherigen internen Beschwerdemöglichkeiten 
und -stellen stehen Ihnen weiterhin im Bundesasylzentrum zur Verfügung und werden 
nicht durch die externe Meldestelle bearbeitet.

Ablauf
• Wir arbeiten im Auftrag des SEM und nehmen Ihr Anliegen in den Sprachen 

Deutsch, Englisch, Französisch auf – persönlich, telefonisch, per WhatsApp/Signal, 
per E-Mail oder per Post.

• Alle Gespräche sind vertraulich und können anonym bleiben. Das entscheiden Sie.
• Wenn Sie es wünschen, leiten wir Ihr Anliegen an die zuständige Stelle weiter.
• Ist ein Beratungsgespräch notwendig, kann Ihr Anliegen in Ihrer Muttersprache 

besprochen werden.

Telefonische Erreichbarkeit
Montag, Dienstag, Donnerstag, Freitag: 14.00–15.00 Uhr unter +41 78 220 99 34

Persönliche Sprechstunde vor Ort
Mittwoch, 10.30–11.30 Uhr
cafeplace GZ Wipkingen (neben BAZ), Duttweilerstrasse 11, 8005 Zürich
Mittwoch, 14.00–15.00 Uhr
Wilhelmstrasse 10, 8005 Zürich

Hier finden Sie uns
Wilhelmstrasse 10, 8005 Zürich (Tram 4 bis Escher-Wyss-Platz)

Kontakt
Externe Meldestelle
Wilhelmstrasse 10, 8005 Zürich
+41 78 220 99 34
meldestelle.baz.zuerich@sah-zh.ch
www.sah-zh.ch09
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