
LEITBILD 
SAH 
ZÜRICH



Was wollen wir

	Wir engagieren uns dafür, dass alle Menschen in diesem Kanton in Würde und sozial 
gesichert leben können, unabhängig von Herkunft, Religion und Geschlecht. 

	Wir unterstützen Menschen im Kanton Zürich bei der Integration in die Gesellschaft und 
die Arbeitswelt. Wir helfen Menschen in ihrem Bestreben nach Selbstbestimmung.

	Wir nehmen als Institution Einfluss auf gesellschaftliche und politische Prozesse, die mit 
unserer Arbeit in einem Zusammenhang stehen.

	Wir leisten damit einen wichtigen Beitrag an eine sozial, politisch und ökonomisch 
gerechte Gesellschaft.

Wer sind wir

	Wir sind ein unabhängiges und regionales Hilfswerk in der Tradition des 
	 Schweizerischen Arbeiterhilfswerkes.

	Wir setzen uns – auf der Grundlage der Menschenrechte – ​ 
für Solidarität und Gerechtigkeit in der Gesellschaft ein.

	Wir sind organisiert als gemeinnütziger Verein, getragen ​von der Sozialdemokratischen 
Partei und dem Gewerkschaftsbund des Kantons Zürich und unterstützt von unseren 
Einzel- und Kollektivmitgliedern.

	Wir verfolgen ideelle Ziele, sind nicht gewinnorientiert und haben keine 
	 kommerziellen Interessen.

Für wen arbeiten wir

	Wir arbeiten für Menschen, die aus individuellen oder strukturellen Gründen 
	 benachteiligt sind.

	Schwerpunkte unserer Arbeit sind Rechtsberatungen im Sozial- und Migrationsbereich, 
Bildungs- und Beschäftigungsprogramme sowie Arbeitseinsätze. Unsere Angebote 

	 sind zielgruppengerecht. 
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Wie arbeiten wir

	 Wir zielen mit unserer Arbeit auf die Verbesserung der Lebenschancen unserer Teilnehmenden 
und unterstützen sie in der Durchsetzung ihrer Rechte. 

	 Wir orientieren uns an den Bedürfnissen und Ressourcen unserer Zielgruppen und beziehen 
sie nach Möglichkeit in die Gestaltung unserer Angebote ein.

	 Wir wollen unseren Zielgruppen Chancen eröffnen und sie befähigen, diese dauerhaft zu nutzen. 

	 Wir überprüfen die Wirkung unserer Arbeit und passen unsere Angebote entsprechend an.

	 Wir arbeiten mit öffentlichen und privaten Institutionen zusammen, vernetzen uns regional und 
national und nutzen die Beziehungen zu unserer Trägerschaft.

	 Wir fördern mit wirksamer Öffentlichkeitsarbeit das Verständnis für die Anliegen 
	 unserer Zielgruppen.

	 Wir entwickeln innovative Lösungen zu aktuellen gesellschaftlichen Herausforderungen.

Was ist uns wichtig 

	 Wir leben kulturelle Vielfalt nach innen und aussen.

	 Wir kommunizieren offen und transparent.

	 Wir pflegen einen partizipativen Führungsstil.

	 Wir legen Wert auf hohe Fach- und Sozialkompetenz sowie Eigenverantwortung unserer 
Mitarbeitenden und fördern dies mit gezielten Weiterbildungsmöglichkeiten.

	 Der breit abgestützte Gesamtarbeitsvertrag sichert unserem Personal gute 
Anstellungsbedingungen. 

	 Wir setzen für unsere Arbeit Qualitätsstandards.

	 Wir sichern die langfristige Entwicklung unserer Organisation durch betriebswirtschaftliches 
Handeln und Innovation in Übereinstimmung mit unseren Werten und Zielen.

	 Wir tragen Sorge zu den Mitteln, die uns anvertraut sind und setzen sie zum Wohle 
	 unserer Zielgruppen ein.
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